
Zound Industries International AB 
Centralplan 15, 111 20 Stockholm, Sweden

Rätt att dra sig ur ett köp
I enlighet med det som anges i våra villkor har du rätt att dra dig ur ditt köp från Zound Industries. Om du vill dra dig ur 
ditt köp föredrar vi att du skickar in en förfrågan via vår webbplats eller chattar med oss på vår webbplats under våra 
öppettider. Du kan också använda detta standardformulär för att dra dig ur ditt köp. 

Bifoga formuläret när du skickar in en förfrågan via vår webbplats eller skicka det till support@urbanears.com. När vi 
mottagit ditt meddelande kontaktar vi dig och meddelar den returadress till vilken du kan skicka produkten. Retur-
adresserna varierar beroende på var du bor och vilken typ av produkt du vill returnera. När du returnerar en vara beta-
lar du själv fraktkostnaden för returen. Om produkten har använts mer än vad som varit nödvändigt för att fastställa 
dess karaktär, kvalitet och funktion har vi rätt att dra av det belopp som varans värde har minskats med. Ytterligare 
uppgifter om detta hittar du i våra köpvillkor.

Information om konsumenten

Konsumentens underskrift (endast om detta formulär skickas in på papper)

Härmed meddelar jag att jag drar mig ur mitt köpeavtal för följande varor

Namn

Adress

Telefon E-post

Beställningsnummer Produktens namn

Datum för beställningen Datum då produkten mottagits

Datum (för formuläret)

Underskrift

https://support.urbanears.com/hc/requests/new
https://www.urbanears.com/terms-of-purchase.html
https://www.urbanears.com/terms-of-purchase.html
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